JUSC .- Master en Estudios Turisticos

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES S u p e ri o re S

Programa de estudios

MODULO 1.- ECONOMIA TURISTICA.

e INTRODUCCION.
e DEFINICIONES.

e EVOLUCION DEL TURISMO MUNDIAL. Ingresos turisticos. Gastos turisticos.
Perspectivas turisticas a largo plazo: 2020.

e ANALISIS MICROECONOMICO: EL SISTEMA TURISTICO. La demanda. La
oferta. Clasificacion de las actividades. El producto turistico. Precios
turisticos.

e ASPECTOS MACROECONOMICOS DEL TURISMO.

e IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO. Impactos positivos: beneficios
economicos del turismo. Costes econdémicos del turismo: posibles impactos
negativos.

e IMPACTO MACROECONOMICO DEL TURISMO.

e REPERCUSIONES DEL TURISMO EN LA POLITICA MONETARIA.
e OTROS EFECTOS ECONOMICOS DEL TURISMO.

e POLITICAS TURISTICAS.

e LA CUENTA SATELITE DE TURISMO.

e ECONOMIA TURISTICA Y GLOBALIZACION.

MODULO 2.- LEGISLACION TURISTICA.

e INTRODUCCION.

e NORMATIVA TURISTICA. Constitucién. Organizacién de la Administracion
Turistica Espafiola. Marco Juridico Administrativo de las Empresas y
Actividades Turisticas. Régimen Juridico de Empresas y Actividades
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Turisticas. Legislacion autonémica. Normativa Comunitaria. Normas de la
Organizacion de las Naciones Unidas y de la Organizacion Mundial del
Turismo.

¢ ORGANIZACION ADMINISTRATIVA TURISTICA. La Administracion del
Estado. La Administracion Autondémica. La Administracion Local. La
Administracion Institucional y Corporativa.

e DERECHO FISCAL TURISTICO. Parte General: Los Tributos. Parte Especial:
IRPF, IS, IVA. Derecho sancionador.

MODULO 3.- DINAMICA INTERNACIONAL DEL TURISMO.

e INTRODUCCION.

e FLUJOS DE EMISION Y RECEPCION TURISTICA. Nacimiento y desarrollo de
las primeras corrientes turisticas. El desarrollo de los transportes y la
dindmica turistica. Definicién y clasificacion de los flujos turisticos. Geografia
de los flujos turisticos en la actualidad.

e EL ORIGEN DE LOS FLUJOS: LA DEMANDA TURISTICA. Caracteristicas de la
demanda. Motivaciones. La evolucion de la demanda desde la década de los
90. Mercados clasicos. La demanda emergente. Evolucion de los mercados
emisores: previsiones de futuro.

e EL OBJETIVO DE LOS FLUJOS: DESTINOS TURISTICOS. Definicién y
clasificaciones de la oferta. Localizacion geografica de la oferta. Globalizacién
y diversificacion de los destinos. Principales zonas receptoras: grandes areas
turisticas. Evolucion de los mercados receptores: previsiones de futuro.
Regiones especiales: situacion actual y evolucion.

e NUEVAS FORMAS DE TURISMO. La busqueda de la aventura. Turismo de
aventura en Sudamérica. El Turismo a las estrellas. La atraccion por el paisaje
y el medio ambiente natural. El atractivo del arte y la cultura. Turismo
tematico. Turismo de cruceros. Turismo de congresos. Nuevos productos
turisticos. Nuevas practicas empresariales e innovacién tecnoldgica.

MODULO 4.- GESTION Y EVALUACION DE RECURSOS TURISTICOS.

e INTRODUCCION. La transformacién de los recursos territoriales en productos
turisticos. El turismo sostenible como modelos de desarrollo. Impactos
turisticos en el territorio. Técnicas e instrumentos de gestion y planificacién
turistica. Diversificacion y singularizacion de la oferta turistica.
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e GESTION DEL TURISMO ECOLOGICO. Turismo de naturaleza y ecoturismo.
Biodiversidad y proteccion de ecosistemas. Técnicas de interpretacién de los
recursos naturales. Marketing del ecoturismo.

e GESTION DE RECURSOS CULTURALES. Teoria del patrimonio cultural.
Turismo cultural: potencialidades y problematicas. Conservaciéon y
restauracion del patrimonio. Didactica del patrimonio. Marketing del turismo
cultural.

MODULO 5.- PSICOLOGIA APLICADA AL TURISMO.

e PSICOLOGIA Y TURISMO: ALGUNAS CONSIDERACIONES PRELIMINARES.
Aproximacion tedrica al d&mbito de la psicologia aplicada. Métodos de
investigacion en psicologia. Puntos de encuentro entre la psicologia y el sector
turistico.

e EL ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR EN EL SECTOR
TURISTICO: TEORIAS Y MODELOS EXPLICATIVOS. Variables explicativas
individuales. Variables explicativas socioldgicas y psicolégicas.

e EL ANALISIS DE LOS PROCESOS DE DECISION. La importancia del
consumidor en el actual enfoque de las empresas turisticas. El
comportamiento del consumidor turistico.

e LAS MOTIVACIONES TURISTICAS. Conceptualizacién y clasificacion.Las
tendencias turisticas. Concepto de segmentacion y orientacién empresarial. La
segmentacion del mercado y la diversificacion de productos. Criterios de
segmentacion en turismo.

e LA PSICOLOGIA EN LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS
INSTITUCIONES TURISTICAS.

MODULO 6.- FACTORES DE DESARROLLO TURISTICO.

e INTRODUCCION.
e ANTES. Planificacién. Ejecucion. Seguimiento.
e DESPUES. Control. Evaluacién. Replanificacion.

e FACTORES DE DESARROLLO. Factores socioecondmicos. Situacion
econoOmica, social y politica. Factores naturales. Medio Ambiente. Los Medios
de Transporte. Los medios de comunicaciéon. Grandes obras e
infraestructuras. Mobiliario urbano e iluminacién publica. El papel de los
gobiernos en el desarrollo turistico. El cédigo ético de la OMT. Nuevos
factores de desarrollo del turismo.
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e DESARROLLO Y TURISMO. Definicion. Gobernabilidad y democracia.
Sostenibilidad. Seguridad. Accesibilidad. Participacién ciudadana. Mercado
(Oferta / Demanda).

MODULO 7.- TURISMO Y SOSTENIBILIDAD.

e INTRODUCCION.

e ECOLOGIA.

e LA PERCEPCION DEL MEDIO AMBIENTE. El concepto de Sostenibilidad.
e SOSTENIBILIDAD Y DESARROLLO TURISTICO.

e DE LOS PRINCIPIOS DEL TURISMO AL TURISMO SOSTENIBLE. El papel de
las nuevas tecnologias.

e EFECTOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA SOBRE EL MEDIO AMBIENTE.

e PRINCIPIOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE. Evaluacién del impacto
ambiental en el sector Turistico. Procedimiento de evaluacién del impacto
ambiental (E.I.A.). Los estudios de Impacto ambiental aplicados al turismo.

e PROGRAMA DE ACTUACION GLOBAL APLICADO A LOS PROYECTOS
TURISTICOS.

e EL TURISMO COMO ACTIVIDAD CONTAMINANTE. Evitar la contaminacién:
un proceso progresivo.

e IMPACTO AMBIENTAL DE LAS DIFERENTES TIPOLOGIAS TURISTICAS.
Turismo de masas. Turismo itinerante y turismo residencial. Turismo de sol y
playa. Deportes de montana. Turismo activo. Turismo verde o turismo rural.
Turismo Natural o Ecoturismo. Deportes de riesgo. Caza y pesca deportivas.
Soft Tourism.

e DOCUMENTOS RELEVANTES EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD
TURISTICA. Conferencias, declaraciones y documentos internacionales.
Informe de la conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio ambiente y
el desarrollo. Aprobacién del V programa de accién de la Comunidad
econdémica Europea. La Carta de Aalborg. Agendas.

e EL MEDIO AMBIENTE Y LAS LEYES ESPANOLAS. La legislacién Espafiola
primordial sobre Medio Ambiente. Puntos a destacar del plan del Ministerio
de Medio Ambiente.

e ESTRATEGIAS DE ACCION EMPRESARIAL. La sostenibilidad como
herramienta de Marketing turistico. Un caso practico de sostenibilidad
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turistica en Hungria: Fomento de la utilizacion turistica y proteccién del
entorno del lago Balaton (hungria).

MOQULO 8.- GESTION DE CALIDAD APLICADA A LA EMPRESA
TURISTICA.

e INTRODUCCION.

e PARTICULARIDADES DEL PRODUCTO TURISTICO.
e UTILIDAD DE LA GESTION DE CALIDAD.

e CONCEPTOS BASICOS SOBRE CALIDAD.

e OBJETIVOS BASICOS DE LA CALIDAD.

e NIVELES DE CALIDAD.

e RELACION ENTRE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD.
e LA MEJORA CONTINUA.

e SISTEMA DE CALIDAD.

e IMPLANTACION DEL SISTEMA.

e NORMAS ISO. Estructura del manual de calidad. (Normas ISO). Normas para
la calidad.

e APLICACION DE SISTEMAS DE CALIDAD AL TURISMO.

e SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.

e EL PAPEL DE LA CALIDAD ANTE LOS NUEVOS RETOS DEL TURISMO.
e ¢ISO 9000Y 14001, UN RETO DEL TURISMO ESPANOL?.

e SISTEMAS DE CALIDAD EN LA INDUSTRIA TURISTICA ESPANOLA.

e SISTEMAS TECNICOS DE CALIDAD: CERTIFICACIONES.

MODULO 9.- GESTION DE PERSONAL.

e LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS. Precedentes histéricos en la
gestién de recursos humanos. De la gestion de personal a la direccion de
recursos humanos. Objetivos estratégicos de la gestiéon de RR.HH..
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SELECCION DE PERSONAL. Contratacién, reclutamiento y seleccién. El
reclutamiento de candidatos. El proceso de selecciéon. La entrevista de
seleccién. La seleccién interna y permanente. Los planes de carrera.

LA FORMACION DEL PERSONAL DE LA EMPRESA. Conceptos previos.
Formacién y cambio. El plan de formacion. Evaluacion y auditoria de la
formacion.

LA COMUNICACION EN LA EMPRESA. El proceso bésico de la comunicacién.
Tipologia de la comunicacion. Comunicacioén y asertividad.

MODULO 10.- GESTION DE LA EMPRESA TURISTICA.

INTRODUCCION.

EL PASADO DE LA EMPRESA TURISTICA. Pasado de la empresa turistica. El
presente y futuro de la empresa turistica. Financiacion, produccion y
comercializacion de la E.T.. Organigrama de una empresa turistica.

AGENCIAS DE VIAJES. Clases de agencias de viajes. Servicios de las agencias
de viajes. Organizacion, contratacion y comercializacién de los viajes.

ALOJAMIENTOS TURISTICOS. Establecimientos hoteleros. Establecimientos
extrahoteleros. Cadenas Hoteleras.

EL MARKETING EN LA EMPRESA TURISTICA. Introduccién al Marketing. El
porqué del Marketing Turistico. Planificacion e investigacién de mercados.
Estrategias competitivas. Marketing operacional-Marketing Mix.

GESTION DE LA EMPRESA TURISTICA. Control y organizacién de la empresa
turistica. Las diferentes técnicas de control en la empresa. Control de la
produccion. Control de recursos humanos.

MODULO 11.- TIPOLOGIA Y DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO.

INTRODUCCION.
EL MARKETING COMO CONCEPTO.

LA APLICACION DEL MARKETING EN LAS EMPRESAS TURISTICAS:
ELEMENTOS DETERMINANTES. Circunstancias relacionadas con el
mercado. Circunstancias relacionadas con el consumidor.

EL PRODUCTO / SERVICIO TURISTICO: CONCEPTUALIZACION Y
CARACTERISTICAS. Particularidades de los servicios turisticos con incidencia
en la gestién de marketing.
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e TIPOLOGIAS DE LOS NUEVOS PRODUCTOS/SERVICIOS TURISTICOS.

e EL MARKETING-MIX TURISTICO: EL PRODUCTO/SERVICIO TURISTICO.
Componentes del producto / servicio turistico.

e PLANIFICACION Y DESARROLLO PARA LOS SERVICIOS TURISTICOS. El
proceso de creacién de servicios turisticos nuevos.

e LA MARCA DE LOS SERVICIOS TURISTICOS.
e FRACASO DE LOS SERVICIOS TURISTICOS.

e UN MARCO GENERAL PARA UN SERVICIO TURISTICO MAGNIFICO:
AUDITAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE.

MODULO 12.- TERRITORIO Y OCIO.

e TURISMO Y OCIO: APROXIMACION CONCEPTUAL Y METODOLOGICA. Las
categorias de estudio: tiempo libre, turismo, ocio y recreacién. El estudio
territorial del ocio, perspectivas disciplinarias y aportaciones. Precedentes,
filiaciones y transformaciones de las actividades de ocio. El ocio en las
sociedades avanzadas y el consumo de masas. La aprehensién espacial del
fendmeno turistico: fuentes e indicadores.

e LOS ESPACIOS TURISTICOS Y DE OCIO: CARACTERISTICAS ESPACIALES Y
SOCIALES DEL FENOMENO TURISTICO. Ocio y turismo internacional, flujos,
tendencias y modelos explicativos. Diversidad de espacios turisticos y de ocio:
intentos de clasificacion segun diversas variables. Agentes y estrategias de
produccién de los espacios turisticos y de ocio.

e TURISMO, OCIO Y MEDIO AMBIENTE. Los efectos del turismo y el ocio sobre
el medio ambiente. Los nuevos planteamientos sobre el turismo y el ocio como
factores de valoracion y preservacion: la busqueda de compatibilidad espacial
y funcional.

e LAS CONSECUENCIAS SOCIOECONOMICAS DEL TURISMO Y DEL OCIO.
Turismo, ocio y relaciones de intercambio. Especializacion espacial, inversores
internacionales y sociedades receptoras.

e DE LA PROMOCION A LA ORDENACION DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
Y DE OCIO. La vertiente operacional y el predominio de los estudios de
mercado. Productos turisticos y dindmicas de desarrollo rural.

e IMAGENES Y REPRESENTACIONES ESPACIALES TURISTICAS. La imagen de
los espacios de ocio: concepto y caracteristicas. Los mitos fundadores del
espacio turistico y la invencién de los lugares de ocio. Realidad, percepcion y
consumo del ocio.
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e HACIA UNA CIVILIZACION DEL OCIO. Las practicas de ocio en las
sociedades contempordaneas. El ocio urbano

MODULO 13.- APLICACION DE LA INFORMACION AL TURISMO.

e LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACION EN TURISMO.

e LOS MEDIOS INFORMATIVOS TURISTICOS. Guias turisticas. Folletos
turisticos. Mapas. Revistas especializadas. Reportajes en diarios. Guias de
servicios. Catdlogos de operadores turisticos. Libros de viajes. Estadisticas.
Publicaciones Especializadas. Ferias internacionales y nacionales. Television y
radio.

e INTERNET: LA INFORMACION EN LA RED DE REDES. Cémo buscar
informacién en Internet. Buscadores, meta-buscadores y buscadores
internacionales. Guias internacionales, nacionales, interregionales, regionales,
provinciales, comarcales y locales. Otros servicios turisticos en Internet.

e INSTANCIAS GUBERNAMENTALES. Nivel internacional. Organismos
internacionales. Nivel Nacional. Organismos Nacionales. Nivel autonémico,
provincial y local. Organismos autondémicos, provinciales y locales.

MODULO 14.- POLITICAS TURISTICAS.

° DEFI,NICIC')N, CONTENIDOS Y ORIENTACIONES DE LAS POLITICAS
TURISTICAS.

e LAS POLITICAS TURISTICAS INTERNACIONALES: PRINCIPALES
ORGANIZACIONES. La Organizacion Mundial del Turismo: origenes,
estructura y pautas de actuacion. Otras organizaciones intergubernamentales
y su apoyo a la actividad turistica. Organizaciones internacionales no
gubernamentales y profesionales relacionadas con el turismo.

e LAS POLITICAS TURISTICAS EN EL MARCO DE LA UNION EUROPEA. La
incipiente politica turistica comunitaria: actuaciones especificas a favor del
turismo en Europa. Turismo y politica europea de desarrollo regional. Otras
politicas turisticas europeas y su relacién con el turismo.

e [LAS POLITICAS TURISTICAS EN ESPANA.

e LA POLITICA TURISTICA ESTATAL Y SU COLABORACION CON LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS: DEL FUTURES AL PICTE.

e ELEMENTOS PARA LA ELABORACION DE UNA POLITICA TURISTICA

INTEGRAL.
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MODULO 15.- PUBLICIDAD APLICADA A LA EMPRESA TURISTICA.

INTRODUCCION. LA PUBLICIDAD APLICADA AL TURISMO. ASPECTOS
BASICOS. El emisor. La fuente o anunciante. El mensaje. El medio o canal. El
destino. El proceso de percepcion. Relaciones entre fuente, consumidor,
mensaje y producto. La publicidad como medio para potenciar el turismo.

LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION TURISTICA. Instrumentos frios.
Instrumentos calientes.

MARKETING TURISTICO. El concepto de marketing. Marketing turistico. El
turismo como fuerza de demanda y el producto turistico.

LA PUBLICIDAD TURISTICA INSTITUCIONAL. Las instituciones turisticas
espafolas. Oficinas de Turismo en el Exterior. El Consejo Promotor del
Turismo.

PUBLICIDAD EN LAS EMPRESAS TURISTICAS. En operadores turisticos. En
agencias de viaje.

MODULO 16.- ASPECTOS SOCIALES Y CULTURALES DEL
ENVEJECIMIENTO.

INTRODUCCION.

ENVEJECIMIENTO DEMOGRAFICO. El envejecimiento de la poblacién en
Espana.

DISTINTAS FORMAS DE ENVEJECER (ANALISIS ANTROPOLOGICO Y
SOCIAL). El envejecimiento en distintas culturas. Etapas vitales y roles
sociales. Efecto de envejecimiento: diferentes edades en los seres humanos.
Tipos de envejecimiento.

CARACTERIZACION PSICOLOGICA Y SOCIOLOGICA DE LA VEJEZ.
Caracterizacion psicoldgica. Caracterizacion socioldgica.

LA RELACION CON LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD. Relaciones con
la familia. Otros grupos e instituciones en relacion con las personas mayores.
Trato hacia ellos.

MODULO 17.- ANIMACION PARA GRUPOS DE LA TERCERA EDAD.

e INTRODUCCION.
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e (QUE ES LA ANIMACION SOCIOCULTURAL?. Caracteristicas Generales de la
Animacion Sociocultural. Finalidades de la ASC.

e EL ANIMADOR SOCIOCULTURAL. Funciones del Animador Sociocultural.
Tipologias.

e EL DISENO DE PROYECTOS DE ASC. Planteamientos Previos. Planteamientos
operativos. La evaluacion.

e 1A VEJEZ EN NUESTRA SOCIEDAD. Areas de intervencién de la ASC.
Caracteristicas generales de las asociaciones recreativas, clubes y/o casales.

e ACTIVIDADES Y METODOLOGIA. Actividades de caréacter fisico. Actividades
de caracter ludico / social. Actividades de caracter cultural. Ayudar a tomar la
palabra.

e APENDICES. Conclusiones del «I» Congreso Estatal de Personas Mayores.

MODULO 18.- NUTRICION Y TERCERA EDAD.

e INTRODUCCION.

e IMPORTANCIA DE LA NUTRICION EN LA EDAD AVANZADA. Los nutrientes y
sus funciones.

e CAMBIOS LIGADOS AL ENVEJECIMIENTO QUE INFLUYEN EN LA
NUTRICION DE LAS PERSONAS MAYORES. Factores fisiolégicos. Factores
psico-sociales y econémicos.

e RECOMENDACIONES GENERALES EN TORNO A LA ALIMENTACION DE
LAS PERSONAS DE EDAD. Requerimientos nutricionales de las personas
mayores.

e LOS ALIMENTOS. Grupos de alimentos clasificados seguin su composicion
nutritiva.

e ALIMENTACION SALUDABLE Y EQUILIBRADA. Alimentos més adecuados y
raciones recomendadas. Normas generales a tener en cuenta en la
alimentacion de las personas de edad avanzada.

e GASTRONOMIA Y DIETA MEDITERRANEA.
e TECNICAS CULINARIAS.
e PLANIFICACION DE MENUS SALUDABLES. Variedad y equilibrio nutritivo.

Variacién en las técnicas culinarias. Textura, aspecto y color. Temperatura y
tiempo de consumo. Consejos practicos para la confeccion de menus.
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e PROBLEMAS DE SALUD RELACIONADOS CON LA ALIMENTACION EN LA
TERCERA EDAD. Dietas especiales. Interacciones de los alimentos por la
ingesta de farmacos. La actividad fisica en la vejez.

MODULO 19.- OCIO Y TURISMO EN LA TERCERA EDAD.

e ASPECTOS DEMOGRAFICOS Y SOCIALES. Clases pasivas y clases activas. El
cociente de dependencia. La Cuarta Edad. Envejecimiento de la poblacion
europea. La esperanza de vida en Espana. 1999: Ano Internacional de las
Personas de Edad.

e ASPECTOS ECONOMICOS. Algunos beneficios econémicos en la Tercera
Edad. Consumo en la Tercera Edad. Prestaciones sociales a la Tercera edad: el
ejemplo de Francia y Suecia.

e TURISMO EN LA TERCERA EDAD. El tiempo de ocio y la actividad turistica
en los mayores. Turismo en grupos organizados. Turismo individual. Turismo
social. El Inserso: Programa de turismo social. Los balnearios. La labor del
Imserso en el termalismo social. Planificacién de actividades de ocio para la
tercera edad. Oferta turistica especifica para la Tercera Edad.

MODULO 20.- PERSPECTIVA TURISTICA DEL PATRIMONIO CULTURAL.

e EL PATRIMONIO CULTURAL. Introduccién. El patrimonio como construccion
social. El conocimiento como patrimonio cultural. El patrimonio como factor
dinamizador. Patrimonio y cultura. Patrimonio y territorio. Patrimonio, ocio y
turismo. El patrimonio como recurso turistico. Patrimonio e investigacion.

e BIENES CULTURALES Y BIENES NATURALES. Patrimonio histdrico-artistico
y bienes culturales. Formacion del concepto. Los bienes culturales.

e LA CONDICION DE LAS OBRAS DE ARTE. La obra de arte como documento
(valor historico). La obra de arte como unidad de imagen (valor artistico).

e OTRAS CATEGORIAS DE BIENES CULTURALES. Los bienes ambientales:
centros histéricos y jardines histéricos. El Patrimonio arqueoldgico. La
arqueologia industrial. El patrimonio etnografico. El patrimonio documental y
bibliografico. El patrimonio museistico. El patrimonio cultural de los museos.
Investigacion e interpretacién de una herencia de un valor inapreciable.

e MUSEOS Y CONTENIDOS. Museos generales, especializados, monogréaficos y
mixtos. Museologia y museografia: un desafio para un nuevo sistema de
valores en nuestro tiempo.
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MODULO 21.- FUNDAMENTACION Y ESTRATEGIA DE LAS POLITICAS
CULTURALES EN EUROPA.

e EUROPAY LA CULTURA EUROPEA. Integracién cultural europea.

e LAS POLITICAS CULTURALES EN EUROPA. Bases de las politicas culturales
en Europa. Las politicas culturales nacionales en Europa. Antecedentes y
evolucion de las politicas culturales supranacionales.

° ACC}ON DE LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES EN MATERIA DE
POLITICA CULTURAL. La UNESCO. El Consejo de Europa. La Comunidad
Europea. Otras organizaciones.

e LA POLITICA CULTURAL DE LA COMUNIDAD EUROPEA. El papel de la
Comunidad Europea en la politica cultural. La actuacion de las instituciones.
Cultura en el Tratado de Maastricht. Las politicas culturales de las
colectividades territoriales. Consideracién de los aspectos culturales en la
accion de la Comunidad Europea. Detalle de algunos temas que afectan al
sector cultural en el Mercado Unico. La cultura en las politicas internas de la
comunidad. Los programas de iniciativa comunitaria con finalidad regional y
la cultura. El articulo 10 del Reglamento FEDER. Cultura, politica social y de
recursos humanos. Cultura y otras politicas internas: turismo y cultura. La
politica audiovisual. La cultura en las relaciones exteriores de la comunidad.
Objetivos y medios de una politica cultural comunitaria.

MODULO 22.- METODOLOGIA EN LA ELABORACION DE PROYECTOS
CULTURALES.

e LA GESTION DE LOS PRODUCTOS CULTURALES. El patrimonio histérico
cultural y la economia. Evolucion en los planteamientos de la gestiéon del
patrimonio. Reflexiones generales sobre economia y patrimonio historico
cultural. La ejecucién de las politicas en el campo de la cultura. La gestién en
el &mbito del patrimonio histérico cultural. Los desafios de la Administracion.
Perspectivas del problema desde el punto de vista del turismo. Las técnicas de
gestiéon empresarial. La nueva concepcién en la cultura organizativa: el
management publico.

e LA PLANIFICACION DE LOS PRODUCTOS CULTURALES. Modelos tedricos
de planificacion. La planificacion aplicable a la gestién del patrimonio.
Modalidades y beneficios de la planificacién estratégica.

e LA GESTION DE PROYECTOS SOBRE EL PATRIMONIO COMO
HERRAMIENTA DE LA ESTRATEGIA. El proyecto cultural, un método
adecuado para realizar los planes elaborados para la gestion del patrimonio.
Los objetivos del proyecto cultural. Fases de un proyecto cultural. El director
del proyecto. Los componentes del proyecto cultural. La planificacion del
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proyecto cultural. El inicio. El seguimiento. El desarrollo del plan. La divisiéon
del trabajo. Los hitos. Los «entregables» del proyecto. Los resultados como
objetivo final. Herramientas de apoyo. El presupuesto.

e LA EVALUACION DE LA GESTION DEL PATRIMONIO. Requisitos para la
evaluacion en la gestion del patrimonio. Modelos de evaluacion.

MODULO 23.- TECNICAS DE ELABORACION DE ITINERARIOS TURISTICO-
CULTURALES.

e INTRODUCCION.
e TURISMO Y CULTURA.

e ITINERARIOS TURISTICO-CULTURALES. Itinerarios culturales-histéricos.
Itinerarios culturales-artisticos. Itinerarios culturales de arquitectura
popular.Itinerarios culturales-etnograficos. Itinerarios culturales-literarios.
Itinerarios culturales-folcloricos. Itinerarios culturales-gastronémicos.
Itinerarios culturales-cientificos e industriales. Ocio organizado de tipo
cultural.

e LAS RUTAS CULTURALES DEL CONSE]JO DE EUROPA. Las vias de
peregrinacion: el camino de Santiago y la via Francigena. La ruta de los
hébitats rurales. Rutas del barroco. Rutas de los vikingos. Rutas de las
ciudades de la Hansa. Rutas de los fenicios. Rutas de los gitanos. El legado de
Al-Andalus.

e FASES EN LA ELABORACION DE UN ITINERARIO TURISTICO-CULTURA
OFERTA. Definicién del producto o paquete turistico. Estudio exhaustivo del
mercado. Confeccién del producto y planificacion del itinerario. Cotizacién del
producto. Elaboracién del folleto. Promocion y distribuciéon. Formalizacion del
viaje. Realizacion del viaje. Liquidacién del viaje. Control de calidad.

e FASES EN LA ELABORACION DE UN ITINERARIO TURISTICO-CULTURAL A
LA DEMANDA.

e FEL PAPEL DEL GUIA TURISTICO EN LOS ITINERARIOS CULTURALES.
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