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Programa de estudios

MODULO 1.- ECONOMIA TURISTICA.

INTRODUCCION.
DEFINICIONES.

EVOLUCION DEL TURISMO MUNDIAL. Ingresos turisticos. Gastos turisticos.
Perspectivas turisticas a largo plazo: 2020.

ANALISIS MICROECONOMICO: EL SISTEMA TURISTICO. La demanda. La
oferta. Clasificacion de las actividades. El producto turistico. Precios
turisticos.

ASPECTOS MACROECONOMICOS DEL TURISMO.

IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO. Impactos positivos: beneficios
economicos del turismo. Costes econémicos del turismo: posibles impactos
negativos.

IMPACTO MACROECONOMICO DEL TURISMO.
REPERCUSIONES DEL TURISMO EN LA POLITICA MONETARIA.
OTROS EFECTOS ECONOMICOS DEL TURISMO.

POLITICAS TURISTICAS.

LA CUENTA SATELITE DE TURISMO.

ECONOMIA TURISTICA Y GLOBALIZACION.

MODULO 2.- LEGISLACION TURISTICA.

INTRODUCCION.

NORMATIVA TURISTICA. Constitucién. Organizacién de la Administracién
Turistica Espafola. Marco Juridico Administrativo de las Empresas y
Actividades Turisticas. Régimen Juridico de Empresas y Actividades
Turisticas. Legislacion autonémica. Normativa Comunitaria. Normas de la
Organizacion de las Naciones Unidas y de la Organizaciéon Mundial del
Turismo.
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¢ ORGANIZACION ADMINISTRATIVA TURISTICA. La Administracién del
Estado. La Administracion Autonomica. La Administracién Local. La
Administracion Institucional y Corporativa.

e DERECHO FISCAL TURISTICO. Parte General: Los Tributos. Parte Especial:
IRPF, IS, IVA. Derecho sancionador.

MODULO 3.- DINAMICA INTERNACIONAL DEL TURISMO.

e INTRODUCCION.

e FLUJOS DE EMISION Y RECEPCION TURISTICA. Nacimiento y desarrollo de
las primeras corrientes turisticas. El desarrollo de los transportes y la
dindmica turistica. Definicion y clasificacion de los flujos turisticos. Geografia
de los flujos turisticos en la actualidad.

e EL ORIGEN DE LOS FLUJOS: LA DEMANDA TURISTICA. Caracteristicas de la
demanda. Motivaciones. La evolucién de la demanda desde la década de los
90. Mercados clasicos. La demanda emergente. Evolucion de los mercados
emisores: previsiones de futuro.

e EL OBJETIVO DE LOS FLUJOS: DESTINOS TURISTICOS. Definicién y
clasificaciones de la oferta. Localizacion geografica de la oferta. Globalizacién
y diversificacion de los destinos. Principales zonas receptoras: grandes areas
turisticas. Evolucién de los mercados receptores: previsiones de futuro.
Regiones especiales: situacion actual y evolucion.

e NUEVAS FORMAS DE TURISMO. La busqueda de la aventura. Turismo de
aventura en Sudamérica. El Turismo a las estrellas. La atraccion por el paisaje
y el medio ambiente natural. El atractivo del arte y la cultura. Turismo
tematico. Turismo de cruceros. Turismo de congresos. Nuevos productos
turisticos. Nuevas practicas empresariales e innovacion tecnoldgica.

MODULO 4.- GESTION Y EVALUACION DE RECURSOS TURISTICOS.

e INTRODUCCION. La transformacién de los recursos territoriales en productos
turisticos. El turismo sostenible como modelos de desarrollo. Impactos
turisticos en el territorio. Técnicas e instrumentos de gestion y planificacién
turistica. Diversificacion y singularizacion de la oferta turistica.

e GESTION DEL TURISMO ECOLOGICO. Turismo de naturaleza y ecoturismo.
Biodiversidad y proteccion de ecosistemas. Técnicas de interpretacién de los
recursos naturales. Marketing del ecoturismo.

e GESTION DE RECURSOS CULTURALES. Teoria del patrimonio cultural.
Turismo cultural: potencialidades y problematicas. Conservacion y
restauracion del patrimonio. Didactica del patrimonio. Marketing del turismo

cultural.
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MODULO 5.- PSICOLOGIA APLICADA AL TURISMO.

e PSICOLOGIA Y TURISMO: ALGUNAS CONSIDERACIONES PRELIMINARES.
Aproximacion teérica al d&mbito de la psicologia aplicada. Métodos de
investigacion en psicologia. Puntos de encuentro entre la psicologia y el sector
turistico.

e EL ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR EN EL SECTOR
TURISTICO: TEORIAS Y MODELOS EXPLICATIVOS. Variables explicativas
individuales. Variables explicativas socioldgicas y psicolégicas.

e EL ANALISIS DE LOS PROCESOS DE DECISION. La importancia del
consumidor en el actual enfoque de las empresas turisticas. El
comportamiento del consumidor turistico.

e LAS MOTIVACIONES TURISTICAS: CONCEPTUALIZACION Y
CLASIFICACION. Las tendencias turisticas. Concepto de segmentacién y
orientacion empresarial. La segmentacion del mercado y la diversificacion de
productos. Criterios de segmentacion en turismo.

e LA PSICOLOGIA EN LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS
INSTITUCIONES TURISTICAS.

MODULO 6.- FACTORES DE DESARROLLO TURISTICO.

e INTRODUCCION.
e ANTES. Planificacién. Ejecucion. Seguimiento.
e DESPUES. Control. Evaluacién. Replanificacion.

e FACTORES DE DESARROLLO. Factores socioecondmicos. Situacion
econoOmica, social y politica. Factores naturales. Medio Ambiente. Los Medios
de Transporte. Los medios de comunicacion. Grandes obras e
infraestructuras. Mobiliario urbano e iluminacién publica. El papel de los
gobiernos en el desarrollo turistico. El cédigo ético de la OMT. Nuevos
factores de desarrollo del turismo.

e DESARROLLO Y TURISMO. Definicion. Gobernabilidad y democracia.
Sostenibilidad. Seguridad. Accesibilidad. Participacién ciudadana. Mercado
(Oferta / Demanda).

MODULO 7.- TURISMO Y SOSTENIBILIDAD.

e INTRODUCCION.
e ECOLOGIA.
e LA PERCEPCION DEL MEDIO AMBIENTE. El concepto de Sostenibilidad.
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e SOSTENIBILIDAD Y DESARROLLO TURISTICO.

e DE LOS PRINCIPIOS DEL TURISMO AL TURISMO SOSTENIBLE. El papel de
las nuevas tecnologias.

e EFECTOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA SOBRE EL MEDIO AMBIENTE.

e PRINCIPIOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE. Evaluacién del impacto
ambiental en el sector Turistico. Procedimiento de evaluaciéon del impacto
ambiental (E.I.A.). Los estudios de Impacto ambiental aplicados al turismo.

e PROGRAMA DE ACTUACION GLOBAL APLICADO A LOS PROYECTOS
TURISTICOS.

e EL TURISMO COMO ACTIVIDAD CONTAMINANTE. Evitar la contaminacion:
un proceso progresivo.

e IMPACTO AMBIENTAL DE LAS DIFERENTES TIPOLOGIAS TURISTICAS.
Turismo de masas. Turismo itinerante y turismo residencial. Turismo de sol y
playa. Deportes de montana. Turismo activo. Turismo verde o turismo rural.
Turismo Natural o ecoturismo. Deportes de riesgo. Caza y pesca deportivas.
Soft Tourism.

e DOCUMENTOS RELEVANTES EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD
TURISTICA. Conferencias, declaraciones y documentos internacionales.
Informe de la conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio ambiente y
el desarrollo. Aprobacién del V programa de accion de la Comunidad
economica Europea. La Carta de Aalborg. Agendas.

e EL MEDIO AMBIENTE Y LAS LEYES ESPANOLAS. La legislacién Espafiola
primordial sobre Medio Ambiente. Puntos a destacar del plan del Ministerio
de Medio Ambiente.

e ESTRATEGIAS DE ACCION EMPRESARIAL. La sostenibilidad como
herramienta de Marketing turistico. Un caso practico de sostenibilidad
turistica en Hungria: Fomento de la utilizacion turistica y proteccién del
entorno del lago Balaton (Hungria).

MODULO 8.- PERSPECTIVA TURISTICA DEL PATRIMONIO CULTURAL.

e EL PATRIMONIO CULTURAL. Introduccién. El patrimonio como construccion
social. El conocimiento como patrimonio cultural. El patrimonio como factor
dinamizador. Patrimonio y cultura. Patrimonio y territorio. Patrimonio, ocio y
turismo. El patrimonio como recurso turistico. Patrimonio e investigacion.

e BIENES CULTURALES Y BIENES NATURALES. Patrimonio histérico-artistico
y bienes culturales. Formacion del concepto. Los bienes culturales.

e LA CONDICION DE LAS OBRAS DE ARTE. La obra de arte como documento
(valor historico). La obra de arte como unidad de imagen (valor artistico).
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e OTRAS CATEGORIAS DE BIENES CULTURALES. Los bienes ambientales:
centros historicos y jardines histéricos. El Patrimonio arqueolégico. La
arqueologia industrial. El patrimonio etnografico. El patrimonio documental y
bibliografico. El patrimonio museistico. El patrimonio cultural de los museos.
Investigacion e interpretacion de una herencia de un valor inapreciable.

e MUSEOS Y CONTENIDOS. Museos generales, especializados, monograficos y
mixtos. Museologia y museografia: un desafio para un nuevo sistema de
valores en nuestro tiempo.

MODULO 9.- FUNDAMENTACION Y ESTRATEGIA DE LAS POLITICAS
CULTURALES EN EUROPA.

e EUROPAY LA CULTURA EUROPEA. Integraciéon cultural europea.

e LAS POLITICAS CULTURALES EN EUROPA. Bases de las politicas culturales
en Europa. Las politicas culturales nacionales en Europa. Antecedentes y
evolucion de las politicas culturales supranacionales.

° ACC}ON DE LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES EN MATERIA DE
POLITICA CULTURAL. La UNESCO. El Consejo de Europa. La Comunidad
Europea. Otras organizaciones.

e LA POLITICA CULTURAL DE LA COMUNIDAD EUROPEA. El papel de la
Comunidad Europea en la politica cultural. La actuacion de las instituciones.
Cultura en el Tratado de Maastricht. Las politicas culturales de las
colectividades territoriales. Consideraciéon de los aspectos culturales en la
accion de la Comunidad Europea. Detalle de algunos temas que afectan al
sector cultural en el Mercado Unico. La cultura en las politicas internas de la
comunidad. Los programas de iniciativa comunitaria con finalidad regional y
la cultura. El articulo 10 del Reglamento FEDER. Cultura, politica social y de
recursos humanos. Cultura y otras politicas internas: turismo y cultura. La
politica audiovisual. La cultura en las relaciones exteriores de la comunidad.
Objetivos y medios de una politica cultural comunitaria.

MODULO 10.- METODOLOGIA EN LA ELABORACION DE PROYECTOS
CULTURALES.

e LA GESTION DE LOS PRODUCTOS CULTURALES. El patrimonio histérico
cultural y la economia. Evolucién en los planteamientos de la gestién del
patrimonio. Reflexiones generales sobre economia y patrimonio historico
cultural. La ejecucién de las politicas en el campo de la cultura. La gestiéon en
el &mbito del patrimonio histérico cultural. Los desafios de la Administracion.
Perspectivas del problema desde el punto de vista del turismo. Las técnicas de
gestiéon empresarial. La nueva concepcién en la cultura organizativa: el
management publico.
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e LA PLANIFICACION DE LOS PRODUCTOS CULTURALES. Modelos tedricos
de planificacion. La planificacion aplicable a la gestién del patrimonio.
Modalidades y beneficios de la planificacién estratégica.

e LA GESTION DE PROYECTOS SOBRE EL PATRIMONIO COMO
HERRAMIENTA DE LA ESTRATEGIA. El proyecto cultural, un método
adecuado para realizar los planes elaborados para la gestién del patrimonio.
Los objetivos del proyecto cultural. Fases de un proyecto cultural. El director
del proyecto. Los componentes del proyecto cultural. La planificacion del
proyecto cultural. El inicio. El seguimiento. El desarrollo del plan. La division
del trabajo. Los hitos. Los «entregables» del proyecto. Los resultados como
objetivo final. Herramientas de apoyo. El presupuesto.

e LA EVALUACION DE LA GESTION DEL PATRIMONIO. Requisitos para la
evaluacion en la gestion del patrimonio. Modelos de evaluacién.

MODULO 11.- TECNICAS DE ELABORACION DE ITINERARIOS TURISTICO-
CULTURALES.

e INTRODUCCION.
e TURISMO Y CULTURA.

e ITINERARIOS TURISTICO-CULTURALES. Itinerarios culturales-histéricos.
Itinerarios culturales-artisticos. Itinerarios culturales de arquitectura popular.
Itinerarios culturales-etnograficos. Itinerarios culturales-literarios. Itinerarios
culturales-folcloricos. Itinerarios culturales-gastronomicos. Itinerarios
culturales-cientificos e industriales. Ocio organizado de tipo cultural.

e [LAS RUTAS CULTURALES DEL CONSE]JO DE EUROPA. Las vias de
peregrinacion: el camino de Santiago y la via Francigena. La ruta de los
hébitats rurales. Rutas del barroco. Rutas de los vikingos. Rutas de las
ciudades de la Hansa. Rutas de los fenicios. Rutas de los gitanos. El legado de
Al-Andalus.

e FASES EN LA ELABORACION DE UN ITINERARIO TURISTICO-CULTURA
OFERTA. Definicion del producto o paquete turistico. Estudio exhaustivo del
mercado. Confeccién del producto y planificacion del itinerario. Cotizacién del
producto. Elaboracién del folleto. Promocion y distribucién. Formalizacién del
viaje. Realizacion del viaje. Liquidacién del viaje. Control de calidad.

e FASES EN LA ELABORACION DE UN ITINERARIO TURISTICO-CULTURAL A
LA DEMANDA.

e EL PAPEL DEL GUIA TURISTICO EN LOS ITINERARIOS CULTURALES.
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