[IK{oH Experto Universitarioien Gestion

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES de Empresas de OCio y Turismo

Programa de estudios

MODULO 1.- ECONOMIA TURISTICA.

INTRODUCCION.
DEFINICIONES.

EVOLUCION DEL TURISMO MUNDIAL. Ingresos turisticos. Gastos turisticos.
Perspectivas turisticas a largo plazo: 2020.

ANALISIS MICROECONOMICO: EL SISTEMA TURISTICO. La demanda. La
oferta. Clasificacion de las actividades. El producto turistico. Precios
turisticos.

ASPECTOS MACROECONOMICOS DEL TURISMO.

IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO. Impactos positivos: beneficios
economicos del turismo. Costes econémicos del turismo: posibles impactos
negativos.

IMPACTO MACROECONOMICO DEL TURISMO.
REPERCUSIONES DEL TURISMO EN LA POLITICA MONETARIA.
OTROS EFECTOS ECONOMICOS DEL TURISMO.

POLITICAS TURISTICAS.

LA CUENTA SATELITE DE TURISMO.

ECONOMIA TURISTICA Y GLOBALIZACION.

MODULO 2.- LEGISLACION TURISTICA.

INTRODUCCION.

NORMATIVA TURISTICA. Constitucién. Organizacién de la Administracién
Turistica Espafola. Marco Juridico Administrativo de las Empresas y
Actividades Turisticas. Régimen Juridico de Empresas y Actividades
Turisticas. Legislacion autonémica. Normativa Comunitaria. Normas de la
Organizacion de las Naciones Unidas y de la Organizaciéon Mundial del
Turismo.
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¢ ORGANIZACION ADMINISTRATIVA TURISTICA. La Administracién del
Estado. La Administracion Autonomica. La Administracién Local. La
Administracion Institucional y Corporativa.

e DERECHO FISCAL TURISTICO. Parte General: Los Tributos. Parte Especial:
IRPF, IS, IVA. Derecho sancionador.

MODULO 3.- DINAMICA INTERNACIONAL DEL TURISMO.

e INTRODUCCION.

e FLUJOS DE EMISION Y RECEPCION TURISTICA. Nacimiento y desarrollo de
las primeras corrientes turisticas. El desarrollo de los transportes y la
dindmica turistica. Definicion y clasificacion de los flujos turisticos. Geografia
de los flujos turisticos en la actualidad.

e EL ORIGEN DE LOS FLUJOS: LA DEMANDA TURISTICA. Caracteristicas de la
demanda. Motivaciones. La evolucién de la demanda desde la década de los
90. Mercados clasicos. La demanda emergente. Evolucion de los mercados
emisores: previsiones de futuro.

e EL OBJETIVO DE LOS FLUJOS: DESTINOS TURISTICOS. Definicién y
clasificaciones de la oferta. Localizacion geografica de la oferta. Globalizacién
y diversificacion de los destinos. Principales zonas receptoras: grandes areas
turisticas. Evolucién de los mercados receptores: previsiones de futuro.
Regiones especiales: situacion actual y evolucion.

e NUEVAS FORMAS DE TURISMO. La busqueda de la aventura. Turismo de
aventura en Sudamérica. El Turismo a las estrellas. La atraccion por el paisaje
y el medio ambiente natural. El atractivo del arte y la cultura. Turismo
tematico. Turismo de cruceros. Turismo de congresos. Nuevos productos
turisticos. Nuevas practicas empresariales e innovacion tecnoldgica.

MODULO 4.- GESTION Y EVALUACION DE RECURSOS TURISTICOS.

e INTRODUCCION. La transformacién de los recursos territoriales en productos
turisticos. El turismo sostenible como modelos de desarrollo. Impactos
turisticos en el territorio. Técnicas e instrumentos de gestion y planificacién
turistica. Diversificacion y singularizacion de la oferta turistica.

e GESTION DEL TURISMO ECOLOGICO. Turismo de naturaleza y ecoturismo.
Biodiversidad y proteccion de ecosistemas. Técnicas de interpretacién de los
recursos naturales. Marketing del ecoturismo.

e GESTION DE RECURSOS CULTURALES. Teoria del patrimonio cultural.
Turismo cultural: potencialidades y problematicas. Conservacion y
restauracion del patrimonio. Didactica del patrimonio. Marketing del turismo

cultural.
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MODULO 5.- PSICOLOGIA APLICADA AL TURISMO.

e PSICOLOGIA Y TURISMO: ALGUNAS CONSIDERACIONES PRELIMINARES.
Aproximacion teérica al d&mbito de la psicologia aplicada. Métodos de
investigacion en psicologia. Puntos de encuentro entre la psicologia y el sector
turistico.

e EL ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR EN EL SECTOR
TURISTICO: TEORIAS Y MODELOS EXPLICATIVOS. Variables explicativas
individuales. Variables explicativas socioldgicas y psicolégicas.

e EL ANALISIS DE LOS PROCESOS DE DECISION. La importancia del
consumidor en el actual enfoque de las empresas turisticas. El
comportamiento del consumidor turistico.

e Las motivaciones turisticas: conceptualizacién y clasificacion. Las tendencias
turisticas. Concepto de segmentacion y orientacién empresarial. La
segmentacion del mercado y la diversificacion de productos. Criterios de
segmentacion en turismo.

e LA PSICOLOGIA EN LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS
INSTITUCIONES TURISTICAS.

MODULO 6.- FACTORES DE DESARROLLO TURISTICO.

e INTRODUCCION.
e ANTES. Planificacién. Ejecucion. Seguimiento.
e DESPUES. Control. Evaluacién. Replanificacion.

e FACTORES DE DESARROLLO. Factores socioecondmicos. Situacion
econoOmica, social y politica. Factores naturales. Medio Ambiente. Los Medios
de Transporte. Los medios de comunicacion. Grandes obras e
infraestructuras. Mobiliario urbano e iluminacién publica. El papel de los
gobiernos en el desarrollo turistico. El cédigo ético de la OMT. Nuevos
factores de desarrollo del turismo.

e DESARROLLO Y TURISMO. Definicion. Gobernabilidad y democracia.
Sostenibilidad. Seguridad. Accesibilidad. Participacién ciudadana. Mercado
(Oferta / Demanda).

MODULO 7.- TURISMO Y SOSTENIBILIDAD.

e INTRODUCCION.
e ECOLOGIA.
e LA PERCEPCION DEL MEDIO AMBIENTE. El concepto de Sostenibilidad.

Plaga Urquinaona, 9 Barcelona 08010 Fax: (+34) 935 514 996 Tel. (+34) 933 106 022
distancia@iusc.es www.iusc.es

- Pdg. 3 -


mailto:distancia@iusc.es
http://www.iusc.es/

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES

e SOSTENIBILIDAD Y DESARROLLO TURISTICO.

e DE LOS PRINCIPIOS DEL TURISMO AL TURISMO SOSTENIBLE. El papel de
las nuevas tecnologias.

e EFECTOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA SOBRE EL MEDIO AMBIENTE.

e PRINCIPIOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE. Evaluacién del impacto
ambiental en el sector Turistico. Procedimiento de evaluaciéon del impacto
ambiental (E.I.A.). Los estudios de Impacto ambiental aplicados al turismo.

e PROGRAMA DE ACTUACION GLOBAL APLICADO A LOS PROYECTOS
TURISTICOS.

e EL TURISMO COMO ACTIVIDAD CONTAMINANTE. Evitar la contaminacion:
un proceso progresivo.

e IMPACTO AMBIENTAL DE LAS DIFERENTES TIPOLOGIAS TURISTICAS.
Turismo de masas. Turismo itinerante y turismo residencial. Turismo de sol y
playa. Deportes de montana. Turismo activo. Turismo verde o turismo rural.
Turismo Natural o Ecoturismo. Deportes de riesgo. Caza y pesca deportivas.
Soft Tourism.

e DOCUMENTOS RELEVANTES EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD
TURISTICA. Conferencias, declaraciones y documentos internacionales.
Informe de la conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio ambiente y
el desarrollo. Aprobacién del V programa de accion de la Comunidad
economica Europea. La Carta de Aalborg. Agendas.

e EL MEDIO AMBIENTE Y LAS LEYES ESPANOLAS. La legislacién Espafiola
primordial sobre Medio Ambiente. Puntos a destacar del plan del Ministerio
de Medio Ambiente.

e ESTRATEGIAS DE ACCION EMPRESARIAL. La sostenibilidad como
herramienta de Marketing turistico. Un caso practico de sostenibilidad
turistica en Hungria: Fomento de la utilizacion turistica y proteccién del
entorno del lago Balaton (Hungria).

MOQULO 8.- GESTION DE CALIDAD APLICADA A LA EMPRESA
TURISTICA.

e INTRODUCCION.

e PARTICULARIDADES DEL PRODUCTO TURISTICO.
e UTILIDAD DE LA GESTION DE CALIDAD.

e CONCEPTOS BASICOS SOBRE CALIDAD.

e OBJETIVOS BASICOS DE LA CALIDAD.

e NIVELES DE CALIDAD.
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e RELACION ENTRE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD.
e LA MEJORA CONTINUA.

e SISTEMA DE CALIDAD.

e IMPLANTACION DEL SISTEMA.

e NORMAS ISO. Estructura del manual de calidad. (Normas ISO). Normas para
la calidad.

e APLICACION DE SISTEMAS DE CALIDAD AL TURISMO.

e SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.

e EL PAPEL DE LA CALIDAD ANTE LOS NUEVOS RETOS DEL TURISMO.
e ¢ISO 9000Y 14001, UN RETO DEL TURISMO ESPANOL?.

e SISTEMAS DE CALIDAD EN LA INDUSTRIA TURISTICA ESPANOLA.

e SISTEMAS TECNICOS DE CALIDAD: CERTIFICACIONES.

MODULO 9.- GESTION DE PERSONAL.

e LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS. Precedentes histéricos en la
gestién de recursos humanos. De la gestion de personal a la direccion de
recursos humanos. Objetivos estratégicos de la gestiéon de RR.HH..

e SELECCION DE PERSONAL. Contratacién, reclutamiento y seleccién. El
reclutamiento de candidatos. El proceso de seleccion. La entrevista de
seleccién. La seleccién interna y permanente. Los planes de carrera.

e LA FORMACION DEL PERSONAL DE LA EMPRESA. Conceptos previos.
Formacidén y cambio. El plan de formacién. Evaluaciéon y auditoria de la
formacion.

e LA COMUNICACION EN LA EMPRESA. El proceso bésico de la comunicacién.
Tipologia de la comunicacion. Comunicacién y asertividad.

MODULO 10.- GESTION DE LA EMPRESA TURISTICA.

e INTRODUCCION.

e EL PASADO DE LA EMPRESA TURISTICA. Pasado de la empresa turistica. El
presente y futuro de la empresa turistica. Financiacion, produccion y
comercializacion de la E.T.. Organigrama de una empresa turistica.

e AGENCIAS DE VIAJES. Clases de agencias de viajes. Servicios de las agencias
de viajes. Organizacion, contratacion y comercializacién de los viajes.

e ALOJAMIENTOS TURISTICOS. Establecimientos hoteleros. Establecimientos
extrahoteleros. Cadenas Hoteleras.
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e EL MARKETING EN LA EMPRESA TURISTICA. Introduccién al Marketing. El
porqué del Marketing Turistico. Planificacion e investigacién de mercados.
Estrategias competitivas. Marketing operacional-Marketing Mix.

e GESTION DE LA EMPRESA TURISTICA. Control y organizacién de la empresa
turistica. Las diferentes técnicas de control en la empresa. Control de la
produccién. Control de recursos humanos.
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