I“sc _:E Curso de Gestion de Empresas

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES Tu rI’Sti caS (On -Iine)

Programa de Estudios

MODULO 1.- INTRODUCCION.

MODULO 2.- EL PASADO DE LA EMPRESA TURISTICA.

e PASADO DE LA EMPRESA TURISTICA.
o Escuelas de la administracion cléasica. turismo: enfoque histérico.

e ELPRESENTE Y FUTURO DE LA EMPRESA TURISTICA. Clases de empresas turisticas. La
administracién de la empresa turistica.

e FINANCIACION, PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE LA E.T. La financiacién. La
produccion. Comercializacion.

e ORGANIGRAMA DE UNA EMPRESA TURISTICA. Ejemplo practico de un presupuesto anual de
un hotel.

MODULO 3.- AGENCIAS DE VIAJES.

e CLASES DE AGENCIAS DE VIAJES.
e SERVICIOS DE LAS AGENCIAS DE VIAJES.
e ORGANIZACION, CONTRATACION Y COMERCIALIZACION DE LOS VIAJES.

MODULO 4.- ALOJAMIENTOS TURISTICOS.

e ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS. Hotel. Hotel-apartamento. Motel. Pensién. Hostal. Fondas
y casas de Huéspedes. Paradores nacionales.

e ESTABLECIMIENTOS EXTRAHOTELEROS. Campings. Apartamentos turisticos. Ciudades de
vacaciones. Albergues juveniles. Casas de labranza. Refugios de montafia. Otros.

e CADENAS HOTELERAS.

MODULO 5.- EL MARKETING EN LA EMPRESA TURISTICA.

e INTRODUCCION AL MARKETING.
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CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES

e FEL PORQUE DEL MARKETING TURISTICO.

e PLANIFICACION E INVESTIGACION DE MERCADOS. Competidores potenciales. Rivalidad
entre competidores. Proveedores y su poder de negociacion. Sustitutivos. Capacidad de negociacion
de los compradores.

e ESTRATEGIAS COMPETITIVAS. Estrategia de diferenciacion. Estrategia de segmentacion.
Estrategia de posicionamiento.

e MARKETING OPERACIONAL-MARKETING MIX. Producto. Estructuracién y desarrollo del
producto turistico. La conceptualizacion de la oferta de servicios. Precio. La comercializacién. La
distribucién. La distribucion directa. La distribucion indirecta.

MODULO 6.- GESTION DE LA EMPRESA TURISTICA.

e CONTROL Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA TURISTICA. Las fases del proceso de
control. Medicién y anélisis de las desviaciones. Correccion de las desviaciones.

e LAS DIFERENTES TECNICAS DE CONTROL EN LA EMPRESA. El presupuesto. Otras
técnicas de control. Las auditorias. Control financiero. El proceso contable completo. La
regularizacion. El andlisis del balance. El andlisis de la cuenta de Pérdidas y Ganancias. La
fiabilidad del control financiero.

e CONTROL DE LA PRODUCCION. La funcién de control en el drea de la produccién. El método
PERT. La representacién grafica de un PERT. Los gréficos de Gantt.

e CONTROL DE RECURSOS HUMANOS. Los centros de control y autoridad. El control externo de
los recursos humanos. El control mediante convenios colectivos. El control por parte de los
sindicatos. El control por parte de la empresa.
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