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CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES

Espacios! Turisticos

Programa de estudios

MODULO 1.- ECONOMIA TURISTICA.

INTRODUCCION.
DEFINICIONES.

EVOLUCION DEL TURISMO MUNDIAL. Ingresos turisticos. Gastos turisticos.
Perspectivas turisticas a largo plazo: 2020.

ANALISIS MICROECONOMICO: EL SISTEMA TURISTICO. La demanda. La
oferta. Clasificacion de las actividades. El producto turistico. Precios
turisticos.

ASPECTOS MACROECONOMICOS DEL TURISMO.

IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO. Impactos positivos: beneficios
economicos del turismo. Costes econémicos del turismo: posibles impactos
negativos.

IMPACTO MACROECONOMICO DEL TURISMO.
REPERCUSIONES DEL TURISMO EN LA POLITICA MONETARIA.
OTROS EFECTOS ECONOMICOS DEL TURISMO.

POLITICAS TURISTICAS.

LA CUENTA SATELITE DE TURISMO.

ECONOMIA TURISTICA Y GLOBALIZACION.

MODULO 2.- LEGISLACION TURISTICA.

INTRODUCCION.

NORMATIVA TURISTICA. Constitucién. Organizacién de la Administracién
Turistica Espafola. Marco Juridico Administrativo de las Empresas y
Actividades Turisticas. Régimen Juridico de Empresas y Actividades
Turisticas. Legislacion autonémica. Normativa Comunitaria. Normas de la
Organizacion de las Naciones Unidas y de la Organizacion Mundial del
Turismo.
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¢ ORGANIZACION ADMINISTRATIVA TURISTICA. La Administracién del
Estado. La Administracion Autonomica. La Administracién Local. La
Administracion Institucional y Corporativa.

e DERECHO FISCAL TURISTICO. Parte General: Los Tributos. Parte Especial:
IRPF, IS, IVA. Derecho sancionador.

MODULO 3.- DINAMICA INTERNACIONAL DEL TURISMO.

e INTRODUCCION.

e FLUJOS DE EMISION Y RECEPCION TURISTICA. Nacimiento y desarrollo de
las primeras corrientes turisticas. El desarrollo de los transportes y la
dindmica turistica. Definicion y clasificacion de los flujos turisticos. Geografia
de los flujos turisticos en la actualidad.

e EL ORIGEN DE LOS FLUJOS: LA DEMANDA TURISTICA. Caracteristicas de la
demanda. Motivaciones. La evolucién de la demanda desde la década de los
90. Mercados clasicos. La demanda emergente. Evolucion de los mercados
emisores: previsiones de futuro.

e EL OBJETIVO DE LOS FLUJOS: DESTINOS TURISTICOS. Definicién y
clasificaciones de la oferta. Localizacion geografica de la oferta. Globalizacién
y diversificacion de los destinos. Principales zonas receptoras: grandes areas
turisticas. Evolucién de los mercados receptores: previsiones de futuro.
Regiones especiales: situacion actual y evolucion.

e NUEVAS FORMAS DE TURISMO. La busqueda de la aventura. Turismo de
aventura en Sudamérica. El Turismo a las estrellas. La atraccion por el paisaje
y el medio ambiente natural. El atractivo del arte y la cultura. Turismo
tematico. Turismo de cruceros. Turismo de congresos. Nuevos productos
turisticos. Nuevas practicas empresariales e innovacion tecnoldgica.

MODULO 4.- GESTION Y EVALUACION DE RECURSOS TURISTICOS.

e INTRODUCCION. La transformacién de los recursos territoriales en productos
turisticos. El turismo sostenible como modelos de desarrollo. Impactos
turisticos en el territorio. Técnicas e instrumentos de gestion y planificacién
turistica. Diversificacion y singularizacion de la oferta turistica.

e GESTION DEL TURISMO ECOLOGICO. Turismo de naturaleza y ecoturismo.
Biodiversidad y proteccion de ecosistemas. Técnicas de interpretacién de los
recursos naturales. Marketing del ecoturismo.

e GESTION DE RECURSOS CULTURALES. Teoria del patrimonio cultural.
Turismo cultural: potencialidades y problematicas. Conservacion y
restauracion del patrimonio. Didactica del patrimonio. Marketing del turismo

cultural.
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MODULO 5.- PSICOLOGIA APLICADA AL TURISMO.

e PSICOLOGIA Y TURISMO: ALGUNAS CONSIDERACIONES PRELIMINARES.
Aproximacion teérica al d&mbito de la psicologia aplicada. Métodos de
investigacion en psicologia. Puntos de encuentro entre la psicologia y el sector
turistico.

e EL ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR EN EL SECTOR
TURISTICO: TEORIAS Y MODELOS EXPLICATIVOS. Variables explicativas
individuales. Variables explicativas socioldgicas y psicolégicas.

e EL ANALISIS DE LOS PROCESOS DE DECISION. La importancia del
consumidor en el actual enfoque de las empresas turisticas. El
comportamiento del consumidor turistico.

e LAS MOTIVACIONES TURISTICAS: CONCEPTUALIZACION Y
CLASIFICACION. Las tendencias turisticas. Concepto de segmentacién y
orientacion empresarial. La segmentacion del mercado y la diversificacion de
productos. Criterios de segmentacion en turismo.

e LA PSICOLOGIA EN LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS
INSTITUCIONES TURISTICAS.

MODULO 6.- FACTORES DE DESARROLLO TURISTICO.

e INTRODUCCION.
e ANTES. Planificacién. Ejecucion. Seguimiento.
e DESPUES. Control. Evaluacién. Replanificacion.

e FACTORES DE DESARROLLO. Factores socioecondmicos. Situacion
econoOmica, social y politica. Factores naturales. Medio Ambiente. Los Medios
de Transporte. Los medios de comunicacion. Grandes obras e
infraestructuras. Mobiliario urbano e iluminacién publica. El papel de los
gobiernos en el desarrollo turistico. El cédigo ético de la OMT. Nuevos
factores de desarrollo del turismo.

e DESARROLLO Y TURISMO. Definicion. Gobernabilidad y democracia.
Sostenibilidad. Seguridad. Accesibilidad. Participacién ciudadana. Mercado
(Oferta / Demanda).

MODULO 7.- TURISMO Y SOSTENIBILIDAD.

e INTRODUCCION.
e ECOLOGIA.
e LA PERCEPCION DEL MEDIO AMBIENTE. El concepto de Sostenibilidad.
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e SOSTENIBILIDAD Y DESARROLLO TURISTICO.

e DE LOS PRINCIPIOS DEL TURISMO AL TURISMO SOSTENIBLE. El papel de
las nuevas tecnologias.

e EFECTOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA SOBRE EL MEDIO AMBIENTE.

e PRINCIPIOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE. Evaluacién del impacto
ambiental en el sector Turistico. Procedimiento de evaluaciéon del impacto
ambiental (E.I.A.). Los estudios de Impacto ambiental aplicados al turismo.

e PROGRAMA DE ACTUACION GLOBAL APLICADO A LOS PROYECTOS
TURISTICOS.

e EL TURISMO COMO ACTIVIDAD CONTAMINANTE. Evitar la contaminacion:
un proceso progresivo.

e IMPACTO AMBIENTAL DE LAS DIFERENTES TIPOLOGIAS TURISTICAS.
Turismo de masas. Turismo itinerante y turismo residencial. Turismo de sol y
playa. Deportes de montana. Turismo activo. Turismo verde o turismo rural.
Turismo Natural o Ecoturismo. Deportes de riesgo. Caza y pesca deportivas.
Soft Tourism.

e DOCUMENTOS RELEVANTES EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD
TURISTICA. Conferencias, declaraciones y documentos internacionales.
Informe de la conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio ambiente y
el desarrollo. Aprobacién del V programa de accion de la Comunidad
economica Europea. La Carta de Aalborg. Agendas.

e EL MEDIO AMBIENTE Y LAS LEYES ESPANOLAS. La legislacién Espafiola
primordial sobre Medio Ambiente. Puntos a destacar del plan del Ministerio
de Medio Ambiente.

e ESTRATEGIAS DE ACCION EMPRESARIAL. La sostenibilidad como
herramienta de Marketing turistico. Un caso practico de sostenibilidad
turistica en Hungria: Fomento de la utilizacion turistica y proteccién del
entorno del lago Balaton (Hungria).

MODULO 8.- TIPOLOGIA Y DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO.

e INTRODUCCION.
e EL MARKETING COMO CONCEPTO.

e LA APLICACION DEL MARKETING EN LAS EMPRESAS TURISTICAS:
ELEMENTOS DETERMINANTES. Circunstancias relacionadas con el
mercado. Circunstancias relacionadas con el consumidor.

e EL PRODUCTO / SERVICIO TURISTICO: CONCEPTUALIZACION Y
CARACTERISTICAS. Particularidades de los servicios turisticos con incidencia
en la gestién de marketing.
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e TIPOLOGIAS DE LOS NUEVOS PRODUCTOS/SERVICIOS TURISTICOS.

e EL MARKETING-MIX TURISTICO: EL PRODUCTO/SERVICIO TURISTICO.
Componentes del producto / servicio turistico.

e PLANIFICACION Y DESARROLLO PARA LOS SERVICIOS TURISTICOS. El
proceso de creacion de servicios turisticos nuevos.

e LA MARCA DE LOS SERVICIOS TURISTICOS.
e FRACASO DE LOS SERVICIOS TURISTICOS.

e UN MARCO GENERAL PARA UN SERVICIO TURISTICO MAGNIFICO:
AUDITAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE.

MODULO 9.- TERRITORIO Y OCIO.

e TURISMO Y OCIO: APROXIMACION CONCEPTUAL Y METODOLOGICA. Las
categorias de estudio: tiempo libre, turismo, ocio y recreacion. El estudio
territorial del ocio, perspectivas disciplinarias y aportaciones. Precedentes,
filiaciones y transformaciones de las actividades de ocio. El ocio en las
sociedades avanzadas y el consumo de masas. La aprehensiéon espacial del
fenomeno turistico: fuentes e indicadores.

e LOS ESPACIOS TURISTICOS Y DE OCIO: CARACTERISTICAS ESPACIALES Y
SOCIALES DEL FENOMENO TURISTICO. Ocio y turismo internacional, flujos,
tendencias y modelos explicativos. Diversidad de espacios turisticos y de ocio:
intentos de clasificacion segun diversas variables. Agentes y estrategias de
produccién de los espacios turisticos y de ocio.

e TURISMO, OCIO Y MEDIO AMBIENTE. Los efectos del turismo y el ocio sobre
el medio ambiente. Los nuevos planteamientos sobre el turismo y el ocio como
factores de valoracion y preservacion: la busqueda de compatibilidad espacial
y funcional.

e LAS CONSECUENCIAS SOCIOECONOMICAS DEL TURISMO Y DEL OCIO.
Turismo, ocio y relaciones de intercambio. Especializacion espacial, inversores
internacionales y sociedades receptoras.

e DE LA PROMOCION A LA ORDENACION DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS
Y DE OCIO. La vertiente operacional y el predominio de los estudios de
mercado. Productos turisticos y dindmicas de desarrollo rural.

e IMAGENES Y REPRESENTACIONES ESPACIALES TURISTICAS. La imagen de
los espacios de ocio: concepto y caracteristicas. Los mitos fundadores del
espacio turistico y la invencién de los lugares de ocio. Realidad, percepcion y
consumo del ocio.

e HACIA UNA CIVILIZACION DEL OCIO. Las practicas de ocio en las
sociedades contempordneas. El ocio urbano
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MODULO 10.- APLICACION DE LA INFORMACION AL TURISMO.

e LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACION EN TURISMO.

e LOS MEDIOS INFORMATIVOS TURISTICOS. Guias turisticas. Folletos
turisticos. Mapas. Revistas especializadas. Reportajes en diarios. Guias de
servicios. Catdlogos de operadores turisticos. Libros de viajes. Estadisticas.
Publicaciones Especializadas. Ferias internacionales y nacionales. Television y
radio.

e INTERNET: LA INFORMACION EN LA RED DE REDES. Cémo buscar
informacién en Internet. Buscadores, meta-buscadores y buscadores
internacionales. Guias internacionales, nacionales, interregionales, regionales,
provinciales, comarcales y locales. Otros servicios turisticos en Internet.

e INSTANCIAS GUBERNAMENTALES. Nivel internacional. Organismos
internacionales. Nivel Nacional. Organismos Nacionales. Nivel autonémico,
provincial y local. Organismos autonémicos, provinciales y locales.

MODULO 11.- POLITICAS TURISTICAS.

° DEFINICION, CONTENIDOS Y ORIENTACIONES DE LAS POLITICAS
TURISTICAS.

e LAS POLITICAS TURISTICAS INTERNACIONALES: PRINCIPALES
ORGANIZACIONES. La Organizaciéon Mundial del Turismo: origenes,
estructura y pautas de actuacion. Otras organizaciones intergubernamentales
y su apoyo a la actividad turistica. Organizaciones internacionales no
gubernamentales y profesionales relacionadas con el turismo.

e LAS POLITICAS TURISTICAS EN EL MARCO DE LA UNION EUROPEA. La
incipiente politica turistica comunitaria: actuaciones especificas a favor del
turismo en Europa. Turismo y politica europea de desarrollo regional. Otras
politicas turisticas europeas y su relacién con el turismo.

e LAS POLITICAS TURISTICAS EN ESPANA.

e LA POLITICA TURfSTICA ESTATAL Y SU COLABORACION CON LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS: DEL FUTURES AL PICTE.

e ELEMENTOS PARA LLA ELABORACION DE UNA POLITICA TURISTICA
INTEGRAL.

MODULO 12.- PUBLICIDAD APLICADA A LA EMPRESA TURISTICA.

e INTRODUCCION. LA PUBLICIDAD APLICADA AL TURISMO. ASPECTOS
BASICOS. El emisor. La fuente o anunciante. El mensaje. El medio o canal. El
destino. El proceso de percepcion. Relaciones entre fuente, consumidor,
mensaje y producto. La publicidad como medio para potenciar el turismo.
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e LOS INSTRUMENTOS DE COMUNICACION TURISTICA. Instrumentos frios.
Instrumentos calientes.

e MARKETING TURISTICO. El concepto de marketing. Marketing turistico. El
turismo como fuerza de demanda y el producto turistico.

e LA PUBLICIDAD TURISTICA INSTITUCIONAL. Las instituciones turisticas
espanolas. Oficinas de Turismo en el Exterior. El1 Consejo Promotor del
Turismo.

e PUBLICIDAD EN LAS EMPRESAS TURISTICAS. En operadores turisticos. En
agencias de viaje.
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